BaperucrpupoBaHo B MuuiocTe Poccum 17 HosaOps 2017 . N 48943

MUHUCTEPCTBO TPYOA M COLMAJIEHOM BAUMTEH POCCHMIICKOM $ENEPALMM

IIPUKA3
or 26 okTsabpssr 2017 r. N 753m

O BHECEHMM WM3MEHEHWUA
B AJIMMHMCTPATHBHEM PETJIAMEHT IIPEJOCTABJIEHMS
®OHIIOM COLMAJILHOT'O CTPAXOBAHMSI POCCHUMMCKOM &EIEPALIMA
TOCYINAPCTBEHHOM YCJIYTM IO HABHAUEHMI OEBECIEYEHMS
[I0 OBSI3ATEJILHOMY COLMAJILHOMY CTPAXOBAHMI0O OT HECUYACTHEIX
CJIYYAEB HA MPOM3BOJCTBE M I[IPOSECCHMOHAJILHEIX S3AEOJIEBAHNUNA
B BUIE OIUIATH JONOJHUTEJBHEX PACXOIOB, CBSI3AHHEX
C MEIMIVHCKOM, COLMAJIEHOM WM [POPECCHOHAJILHOM PEABMIIMTALIMENA
BACTPAXOBAHHOTO IIPM HAJIMUMM IIPSIMBIX IIOCJIEACTBMM CTPAXOBOTI'O
CJIYYASI, YTBEPXIEHHEM IIPMKAZOM MMHUCTEPCTBA TPYIA
M COLMAJIBHOM SBAINMTEH POCCUMCKOM SENEPALVA
OT 12 IEKABPS 2013 I'. N 736H

B cooTeBeTCTBUM C IIOCTaHOBJeHMeM IllpaBuTenbCcTBa Poccuiickoy Odenepauum oT 26
mapra 2016 . N 236 "O TpeboBaHMAX K [IPEeIOCTABJIEHMIO B DBJIEKTPOHHOM OopMe
TOCYOAPCTBEHHEIX M MYyHMUMIOAJNbHEIX ycJayr" (CobpaHMe 3BaKOHOINATeJLCTBA PoOCCUMCKOM
demepauum, 2016, N 15, cr. 2084) npuxaszbBal:

BHecTu wM3MeHeHMA B AIMMHUCTPATMBHEIM peIrJIaMeHT NpenocTabjieHus QOOHIOM
COLMAJIbHOTO CTpaxoBaHMsa Poccuyckoyn dermepauuy TOCYIAPCTBEHHOM  yCJIyI'M IO
Ha3HaueHMuo obecliedeHMs IO o0O0g3aTeJIbHOMY COLUMAJIbHOMY CTPaxOBaHMIO OT HEeCYaCTHHX
CcJjlydaeB Ha I[IPOMBBOIACTBe M OpodeCcCHMOHAJIbHEIX 3aboJjieBaHMM B BUIE  OIJIATH
IOOIMOJIHUTEJIb HEIX pacxomos, CBA3AaHHBX c MeIOMLMHCKOM, CcouMaJlbHOM n
npodeCCrMOHAJIbHOM peabuanTalMrel BacTPaxOBaHHOTO NPM HaJIMUUM [OPSAMEIX I[IOCJIEOCTBUM
CTPaxoBOTO cJjydyas, YTBEPXIEHHEM [OIpMkasoM MuMHMCTepCcTBa Tpyla M COLMAJIbHOM
sammTe  Poccuiickoy denmepaumm MuHTpyna Poccum otr 12 pmexabps 2013 r©. N 736H
(BaperucTpuporaH MuMHMCTEPCTBOM WOCTULMK Poccurickon Odenmepaumn 21 odeBpans 2014
T. perucTtpaumonuemt N 31381), C M3MeHEHMUAMM, BHECEHHBIMM IIpMKaz3amMu MMHMCTEpCTBa
TpyOa W COLMaJbHOM 3ammTh Poccumickor demepaumunm ot 20 wmoHs 2016 r. N 300=
(BaperucTpupoBaH MMHMCTEPCTBOM WCTULMK Poccurickon Odemepaumm 8 arBrycrta 2016
T., perucrtpaumonHemt N 43168), ot 3 Hosbpsa 2016 r. N 605H (3aperucTpmMpoBaH
MyHMCTepCcTBOM CTMUUM Poccumckoy demepaumm 24 Hoabps 2016 r., permMcTPaLMOHHBIM
N 44425) m ot 25 ampesnsa 2017 rm. N 387H (3apermMcTpMpoBaH MMHUCTEPCTBOM OCTULUM
Poccumickon Oemepaumm 17 wMmasa 2017 1., perumcrpaumoHHemtr N 46747), corjacHO
IIPUJIIOXEHUIO .

MyHMCTP
M.A . TOIIMIIVH

[IpunoxeHne

K OpmkKasy MmMHMCTEepCTBa Tpyoa
M COLMAaJIbHOM BalMTH
Poccurickon demepauun

oT 26 okTabpsa 2017 r. N 753H

VM3MEHEHNS,

KOTOPHE BHOCSTCSI B AJMUMHMCTPATHMBHEIN PETJIAMEHT
IPENOCTABJIEHMS $OHJIOM COLMAJILHOT'O CTPAXOBAHMS POCCHMICKOMA
SENEPAIMM TOCYIAPCTBEHHOW YCJYTWM 1O HABHAYEHMI0 OBECIEYEHMS
[0 OBSI3ATEJILHOMY COLMAJILHOMY CTPAXOBAHMI0 OT HECYACTHEIX
CIYUAEB HA NPOM3BOICTBE M IPOSECCHMOHAJILHEIX 3ABOJIEBAHWIA



B BUIE OILIATH [ONOJIHUTEJBLHEX PACXOJOB, CBSI3AHHEIX
C MEIMIMHCKOM, COIMAJILHOM M NPOSPECCUOHAJILHOM PEAEBMIMTALVEN
BACTPAXOBAHHOT'O IIPM HAJIMUMM IIPSIMBIX IIOCJIEICTBMM CTPAXOBOTI'O
CIIYUASI, YTBEPXIEHHEM [IPMKA3ZOM MMHMCTEPCTBA TPYIA
M COLMAJIEHOM BAIMTH POCCUMWICKOM &SEIEPAIM
OT 12 JEKAEPS 2013 I'. N 736H

1. IOyHkT 5 M3JOXUTH B CJenyllel pemaKLuM:

"5. Ha odouumanbHoM canrTe OdoHIA U TEPPUTOPMAJILHEIX OpIraHoB &doHma, Ha
MHOOPMaALMOHHEIX CcTeHImax doHIa UM TEeppUTOPMAJIbHEIX OpTaHOB dOHIA, PACIOJIOXEHHHX B
MecTax OXMIaHMS U IIpMeMa 3BasBUTesielM, Ha EIMHOM mnopTajyle B OTKPHTOM U IOCTYIIHOMU
dbopMe pasMemamnTcsa HacToAuMM AIMMHUCTPATUBHEIN peIJlaMeHT WM W3BJIEUeHUS U3
Hero, colepXaumye clenyoiyin MHOGOPMAaLMO :

rpadmuk OpueMa 3asagBUTEJIEN;

NOpAaloK MHQOPMMPOBAHMSA 3BasgBUTeEJIeY O XOoIe IIPelOoCTaBJIEHMS ITOCYyHapCTBEHHOM
YCIyTH;

HNOPAOOK IOJIydeHMS I'OCYHAaPCTBEHHOM YCJYyI'M B TEPPUTOPMAJIBHEIX opTraHax doHIa;

VCUEPIILIB AU IepeyeHsb IOOKYMEHTOB, HeOOXOOVMBIX oyisa NIpenoCcTaBJIeHMs
TOCYHOAapCTBEHHOM YCJyTHU;

JCUEepIbBaUMY IepedeHb OCHOBAHMM IJig [OPMOCTAHOBJIEHMS WMJIM OTKa3a B
IpenoCTaBJIEHUM I'OCYHAPCTBEHHOW YCJIYyIH;

KpyI' 3agaBUTEJIEN;

CPOK NPEenOCTaBJIEHMS I'OCYIOapPCTBEHHOM yCIyIu;

bopma 3agBJeHMS O TI[IPEeIOoCTaBJIEHMM I'OCYINapCTBEHHOM YCIyI'M M ofpasel ero
3aIlOJIHEHUS ;

pPe3yJibTaTH [IpelNOoCTaBJIEHUS T'OCYHAPCTBEHHOM YCJYyIU;

O TImpaBe 3agBUTeJS Ha ODocynebHoe (BHEeCcymebHOE) obxaJioBaHMEe OEeMCTBUMN
(beszmencTBMA) M pPEUEeHMM, HNPMHATEX (OCYWEeCTBJIAEMEIX B XOHe MNpeHdoCTaBJIeHUA
TOCYHapCTBEHHOM YCJIyTHU;

O BO3MOXHOCTM YydYacCTHUa 3agBUTEJIeM B OlleHKe KauecTBa [IpeloCTaBJIeHUS
TOCYHOAPCTBEHHEIX YCJYyI' Ha ClIeluMaJM3MPOBaHHOM canTe "Bam koHTpoJsib" B ceTu
JIHTepHeT, a Takxe B "JIMYHOM KabuHetre" EOMHOTO mnoprala.

VubpopMauMsa O HOpAOKe M Cpokax IMNIPpeloCTaBJIeHMA IT'OCYyIHapCTBEHHOM YCJYyI'M Ha
OCHOBaHMUM CBeIEeHMM, comepxXxaumxcsa B QemepallbHOM I'OCYyIapCTBEHHOM MHOOPMalLMOHHOM
cucrteMme "demepallbHBM PEECTP T'OCYHAaPCTBEHHHX M MyHMUMIAJBHEIX yCJayD (QyHkumi)",
IpenoCTaBJIgSeTCAa 3afaABUTEJI0 OeCIJIaTHO.

IOocTyn k wumHOOpMaALUMM O CpOKax M TI[OopsalKe IIpeloCTaBJIEHUA TOCYINapCTBEHHOM
YCIIyTM OCYyWeCTBJIAeTCsa ©Oe3 BHIIOJIHEHMS 3asgBUTEJIEM KaKUX-JIMOO TpebOOBaHUM, B TOM
upcJie ©O6es3 UCIOJb30BaHMSA MNPOI'paMMHOIO ofeclIedeHMsd, YCTaHOBKAa KOTOPOI'O Ha
TexXHMUYEeCKMe CpelcTBa 3aaBureisa TpebyeT 3aKJo4YeHMs JMUEH3MOHHOIO WM MHOTO
coTJlameHusa C OpaBoobjamaTeseM IPOTPaMMHOTO oO0ecredeHMus, OIpenyCMaTpMBalIeIro
B3MMaHME IJIaTH, PEeTUCTPaLM0 MM aBTOPM3ALMIO 3BadBUTEJId WM [IPEeOOCTAaBJIEHME UM
IIePCOHAJIbHBIX OaHHBIX.".

2. B nyHkre 21:

nocyie abszalla CeMHAaIlLaTOoI'O OOIOJIHMTE abdzaleM cljenyluero CONepPXaHMA:

"mocTaHOBJIeHMEM IllpaBuTesbCTBa Poccurickon Odenmepauuy oT 26 Mmapra 2016 r. N
236 "O TpebBoBaHMAX K [IPelOCTaBJIEHUIO B DJJEKTPOHHOM GopMe TOCYyIapCTBEHHEX U
MYyHULMIAJBHEX yciyr" (CofOpaHme 3akoHOmaTesbCcTBa Poccuimickou Odemepauwmm, 2016, N
15, cT. 2084);".

3. Af6z3al TpeTMy OYHKTa 22 U3JIOKUTHE B CJelyole)y pemaKLMM:

"llpy nDomade 3afgBjieHMa B (QOpMe BJEKTPOHHOTO IOKYMEHTa, MNOOIMCAaHHOIO
YCUJIEHHOM KBaJUOUUMPOBAHHOM DJIEKTPOHHOM IOINMCHI0 B [NOopAalke, YCTAHOBJIEHHOM
3aKOHOIATeJIbCTBOM Poccumckor demepaumy, OOKYMEHTa, YIOOCTOBEPAKOIEIO JIMUHOCTD
3ag9BUTeNIA (IpelcTaBuTesd), He Tpebyercsa.".

4. IomnyHKT "1" nyHkTa 24 MBJOXUTL B Clledylllel pelaKLUN:

") yepes MHOTOQYHKUMOHAJIbHBEIM LIEHTP [IPEeOOCTAaBJIeHMS TOCYINAapPCTBEHHEIX U
MYyHMUIMIIAJIBbHBIX  YCJYyT (manee - MHOTOQYHKUMOHAJIBHBEIY  LIEHTP) (mpm  HaaIMuUM
TOCYOAapCTBEHHOM YyCIyTHn B coTJlalle HUM o B3aMMOOENCTBUN MEeXIy

MHOTOQYHKUMOHAJIEHEIM LEHTPOM M TeppUTOpMajibHEIM opTraHoM doHza) .".

5. B nyHkTe 25:

a) B abszaue nepBoM cJjoBa "CBemeHMs M3 IOOKYMEHTOB, YKas3aHHHEX'" 3aMeHUTb
crnoBamMu "IOKYMEHTH, YyKas3aHHHE";

©) B abz3alle BTOPOM CJioBa "a TakxXe CBeIeHMSa M3 IOOKYMEeHTOB," MCKJIIOUMUTH;

B) afs3al TpeTuy NPM3HATH YyTPaTMUBUIMM CUITY;



r) B abzaue uyeTBepTOM CJioBa " (cBemeHusa M3 OOKyMmMeHTOB)" u "B TOM umcie"
MCKJIIOUNTE .

6. Ilocye mnyHKTa 26 IOIOJHUTL HaAUMMEHOBaHMEM Ilonpaslejla, WU3JIOXMB eIo B
crenyruey penakxkLnm:

"SanpeT TpebOBATbH OT 3aaBUTEJNA NPelOoCTaBJIEeHMSA IOKYMEHTOB,
nHPOpMaLMM MM OCYLleCTBJIEHMA IeucTBum".

7. Hompaszpmesn "3amnper TpeboBaTh OT B3BagBUTEJIA IPEeNOCTaBJIEHUS IOKYMEHTOB,
MHOOPMALIMM MUJIM OCYHWECTBJIEHUS JeUCcTBUM" »OONMOJHMUTHL NOyHKTOM 27.1 claemyomero

CoIepXaHuA :

"27.1. TeppuTopmualibHbHe opTaHb POHIa He BIpaBe:

a) OTKas3HBaThL B I[IpMeMe  3adaBJIEHMA U IOOKYMEHTOB, HeOOXOIOUMBIX  IJIA
NpenoCTaBJIeHMsa TIOCYyHapCTBEHHOM  yCiyIHu, B ciyuae, ecaM  OHM IHOHaHEl B

COOTBETCTBUM C MHOOpMALMEN O CpoKax U IopsalKe MNPpeloCTaBJIEHMSA I'OCyIapCTBEHHOM
YyCJIyTM, pa3MelleHHOM Ha EIMHOM IopTalie;

©) OTKa3HBaATL B I[IPENOCTAaBJIEHMM TI'OCYINAapCTBEHHOM YyCJyI'M B CJydae, eCJu
3agBJIeHME U IOOKYMEHTH, HeOOXOIMMBle IJIS [IPeIOoCTaBJIeHMs I'OCyIapCTBEHHOM yCJyIu,
IOIaHEl B COOTBETCTBMM C MHOOpMaLUMelM O CpoKax M [OpSAOKe MNpeloCTaBJIeHUS
TOCYOAPCTBEHHOM YCJYyI'M, pa3MelleHHOY Ha EImHOM mnopTale;

B) TpebOoBaTH oT 3asgBUTEIIS IIOBTOPHOT'O npencTaBJIeHUs 3aaBJIeHU S 128
IOOKYMEHTOBRB, HEeOOXOOUMEIX  IJIs IpenoCcTaBJIeHUS TOCyIapCTBEHHOMW  yCIyIu, Ha
OyMaxHOM HOCUTeEJIe B CJlydae HallpaBJIEHUS 3asBJIEHMS UM OOKYMEHTOB B DJIEKTPOHHOM
bopme ¢} VCIIOJIb 30BaHUEM YCUJIEHHOM KBaIUQUUUPOBAHHOM IOONMCU 3aaBUTENSA
(mnpencraBuTend, Julla, HAOEJEHHOTO I[IOJIHOMOUMSAMM Ha CO3IOaHME U IIOANMCaHMEe TaKUX
IOOKYMEHTOB B COOTBETCTBUU c OeViC TBY MM 3aKOHOIATEJIECTBOM Poccumckom
denmepauun) ;

T') IIpM OCYWECTBJIEHMM 3alMcCy Ha I[OIpreM Ha EomHOM nopTajie TpeboBaTh OT
3agBUTEJII COBEPULEHMS MHBIX IOeMCTBUH, KpoMe IPOXOXIEeHMS UISeHTHUOUKALUUM U
ayTeHTubdMkauumM B COOTBETCTBUM C HOPMATMBHEIMM [IPABOBHMM akTaMM POCCHUMCKON
demepauum u ykKaszsaHmusa Ueam npuema.';

8. B nyHkTe 35 cjyora " (comepxalmMxCsS B HUX CBEIESHMUIN)

9. IIyHKT 36 MB3JIOXUTL B CJlelyllely penakLM:

"36. PerucTpaluusa 3BagBJIEHMS M IOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX IJiS [IpeloCTaBJIEHUSD
TOCyHOapCTBEHHOM yCcnyTru, HalpaBJIEHHHIX 3aaBUTEJIEM 1o noure, uepes
MHOTOQYHKUMOHAJIBHEIM LEeHTP WiIM B (QopMe BJIeKTPOHHOT'O HOOKYMEHTa [OCPeICTBOM
EmnyHOTO mnopTalsa, OCYHWECTBJISAETCS He I[o03nOHee pabouero IOHS, CJIEOYyRIETrO 3a IHEM
IOJIyUEeHUS TEPPUTOPUANIBHEIM opraHoM &doHIa BasBJieHuMsa M (MJIM) IOOKYMEHTOB. B

" MCKJIOUUTE .

cllyyae IOCTyIJIeHMS 3BasgBJIeHMS UM IOKYMEHTOB B BHXOIHbBE ([Ipa3OHMYHBE) IHU
perucTpauusa OCYWEeCTBJISEeTCS B IepBHM paboumil IeHb, CJeOyoluM 3a BBEXOIHEM
(mpasoHMYHBEIM) IOHeM.".

10. B nyHkTe 37 cjora " (comepxammxCcs B HMX CBeIeHMM)" MCKIIOUUTE.

11. B nyHkTe 42 noanyHKTEH 1 - 8 cCcumMTaTh COOTBETCTBEHHO NoNnyHkTamm "a" -
"3,

12. B nyHkTe 45 afs3al BOCBMOM NPM3HATLH YTPATUBIUM CUITY .

13. IyHkT 51 MBJIOXUTH B CJEOyOIEV PemaKLMM:

"51. [na [DOoJiydeHMsa TOCYINapCTBEHHOM YCJYyI'M B DJIEKTPOHHOM BMIE 3aSBUTEJIAM
IpenoCTaBJiIgseTCss BOBMOXHOCTL HAlpPaBUTH 3asgBJIeHME uYepes EOuHEM OOpTajl IIyTeMm
3al0JIHEHUd CIelMajibHOM DJIeKTPOHHOM oGopMel. Ha EimHOM mnopTajlie IpPMMeHSeTCS
aBTOMaTHMuUeckasa uIeHTuOukaumsa (HyMepaumusa) obpalleHuM, MCIOOJIb3yeTCsa IIoICUcCTeMa
"nuuHe < KabuHeT" nysa  obecrnedeHuMs OIHOBHAUHOM U KOHOMIOEHUIMAJILHOM IJOCTaBKU
IIPOMEXYTOUHHEX COOOMEHMUNM ¥ OTBETAa 3asgBUTEJI0 B BDJIEKTPOHHOM BUIE.

[Ipy HaNpaBJIEHUM BasBJIEHMS U OOKYMEHTOB, HEOOXONOMMEIX HOJIS [IPelOoCTaBJIEHUS
TOCYHOapCTBEHHOM yCJayIu, B (QopMe DJIEKTPOHHOT'O IOKYMeHTa MCIOJIb3YyeTCs YyCUJIeHHAad
KBaMIMOUUMPOBaHHAS 2JIEKTPOHHAsS IIOAONMCH B COOTBeTCTBUM C demepalibHEIM BaKOHOM OT
6 amnpensa 2011 r. N 63-03 "O6 »JjexTpOHHOM nomnmucu".

[Ipy NOpPencTaBJIEHWM HOTAPMAJIBHO S3aBEPEeHHBIX KOMUM HOOKYMEHTOB, HeOOXOIMMBIX
OJI NPEeOoCTaBJIEHMS TOCYIapCTBEHHOM YyCJayru, B GopMe BJEKTPOHHOTO IOOKYMEHTAa
COOTBETCTBME BJIEKTPOHHOT'O IOKYMEHTa IOKYyMEeHTY Ha OyMaxXHOM HOCHUTEeJIe IOJIXKHO
OBITE 3aCBUIETEJILCTBOBAHO YCUJIEHHOM KBaJMOUUMPOBAHHOM IIOIINMCHIO HOTapuyca.

[Ipy HaNpPaBJIEHUM BasSBJIEHMS U HOOKYMEHTORB, HEOOXOOVMMEIX IJIS MIPEeOOCTaBJIEHUS
TOCYHODAPCTBEHHOM YCIyT¥, B GOpMe DJIEKTPOHHOTO INOKYMEHTa MOXET MCIIOJIb30BATLCS
npocTass BJIEKTPOHHAS IMONNIMCH B COOTBETCTBMM C demepajibHEIM 3aKOHOM OT 6 amnpess
2011 . N 63-03 "OO ©SIeKTPOHHOM nomgnmucmu" HOpM YCJOBMM [pPeACTaBJIeHUS



IOKYMEHTOB, yKas3aHHBIX B NyHKTax 22, 23 HACTOAmEeT o AIMUHVCTPATUBHOTO
perjslaMeHTa, Ha OyMaxHOM Hocureje.".

14. JonosHUTbL OyHKTOM 51.1 cilemyomero coIepXaHUd:

"51.1 Ilpu nOpenocTaBJIEHMM TOCYyIapCTBEHHOM YCJyI'M TIOCpeICcTBOM EOMHOTO
nopTajia 3asaBUTENn oDecleurBaeTCs:

a) nojiydeHue uHOoOpMaLUUM O IIOPSAIKEe U CpoKax MNPelNoCTaBJIEHMS I'OCYyIapCTBEeHHOMU
YCIIyTHU;

©) 3amnmMch Ha IPMEM B TEepPPUTOPMAalIbHEM opradH $oHIa Jjig [OoJauM 3adaBJIeHUS U
OOKYMEHTOB, HEOOXOIOMMBIX IJIS NPelOoCTaBJIEHMS TOCYHApPCTBEHHOM YCIYyITU;

B) bopmMupoBaHME BasaBJIEHUS;

I') [OJIydeHMe CBeIeHMM O XOIe IIPeHOoCTaBJIeHMS I'OCYyIapCTBEHHOM yCJyIu;

) TIOoJIydeHMe YBEeIOMJIEHMS O Ppe3yJibTaTe IMIPenNoCTaBJIEHUS TI'OCYyIapCTBEHHOM
YCIIyTHU;

€) OCyWEeCTBJIEHME OLIEHKM KaueCTBa NPeNOoCTaBJIEHMS T'OCYHAapPCTBEHHOM YCIyIH;

X) nocymebHoe (BHecynebHOe) oOXaJlOBaHME pelleHUM U IeUCcTBUM (6e3melicTBUS)
TEPPUTOPUATIEHOT'O opraHa doHIa, IOOJIXHOCTHOTO auua, OTBETCTBEHHOTO 3a
npenocTaBJIeHMe I'OCYyHapCTBEHHOM ycjyru.'".

15. JomosHUTBL NOyHKTOM 51.2 cllenyomero CoIoepXaHMUsd:

"51.2 3anmMchb 3BagBUTEN S Ha OpPUEeM IJiS [IoIauuM 2BasaBJIEHUS OCYIEeCTBJISeTCs
nocpencTeoM EmmHOTO noptraja B QopMe BIJIEKTPOHHOTO 3alpoca.

BagBUTEJNIO NPemOoCTaBJISeTCss BO3MOXHOCTBL 3alucyu B JioOble CBOOOINHEE IJIS IIpMeMa
oaTy M BpeMs B IIpellejlaxXx YyCTaHOBJIEHHOTO TIpaduka npuema 3asgBUTEJIEN.

PeSyJ'H::’I‘a’I‘OM 3allncum 3a4ABUTEIIA Ha nprnemMm ABJIAEeTCHA IIOJIYyUYeHue 3a4gdBUTEeJIEeM
yBEeIOMJIEHMS O 3alMCU C yKa3aHMEeM BpeMeHM M IaTe opuema.".

16. B IYHKTE 52 cJyioBa "3aMno0JHEHUS 3aIBUTEJIEM COOTBETCTBYOIIEN
MHTEPaKTMBHOM (QOPMBEI, B TOM UMCJe dYepes EnuHen noptrajn" BaMeHUTb CJIOBaMU
"perucTrpauun BaAaBJIEHUS, HANPAaBJEHHOT'O, B TOM umKCIe, dYepes ExmHenmt nopran".

17. AB3aln TpeTuy NYyHKTa 56 M3JOXUTL B CJEOyIeV pemaKLUu:

"3agaBJieHMe MOXeT OBTb HalpaBJIEHO B TeppuTOpMalbHEM opraH doHma B dopMme
BJIEKTPOHHOTO IOKYMEHTa C MCIOJb30BaHMeM EnmHOTOo nopraina. OIHOBPEMEHHO C DBTUM
B GopMe DIJIEeKTPOHHOTO IOKyMEeHTa MOI'yT OBTh HalpaBJIeHH OOKYMEHTH, YyKas3aHHHE B
nyHkTax 23, 26 HacToAmWero AIMMHMCTPATUMBHOT'O pPeIJIaMeHTa, I[ONINMCAHHEE YCUJIEHHOM
KBaJIMOMUMPOBAHHONM DBJIEKTPOHHOM MNOANMCBHIO JiMLa, YIOJHOMOUEHHOI'O Ha CO3IaHue u
IoOANMCaHMe TakKuMx IOOKYMEeHTOB, B I[OpfAOke, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOIATEJbECTBOM
Poccurickon denmepaumnm.’.

18. IIyHkT 57 MBJIOXUTH B CJEeOyLIEV pPemaKLMM:

"57. B criydae HenpencTaBJIeHUs 3aaBUTEJIEM OOHOTO NI HECKOJIbKUX
OOKYMEHTORB, MNPEeOyCMOTPEeHHEX INyHKTaMu 22, 23 HacTogmwero AIMMHMUMCTPATUBHOTO
perJiaMeHTa, IOJDKHOCTHOE JIMIO TeppUTOpMaJIbHOTO opraHa O®oHHa, OTBETCTBEHHOE 3a
IpenocTaBJIeHue TOCYyIapCTBEHHOM  yCIyIH, HanopasJgeT 3a9BUTEI0 IMCbMEHHOEe
yBeIOMJIEHME O HeOOXOOMMOCTM IIpPelCTaBJIeHUs COOTBETCTBYKWIMX IOKYMEHTOB (majee -
yBeIOMJIEHME) MM coobmaeT OO0 5TOM BasABUTEJIO B yYCTHOM GopMe Ha JIMYHOM IpHeMe,
WM HanpaBJgeT YyBeIoMJieHMe B "JauuHBEM KabuHeT" Ha EnuHeM nopTas (B ciaydae
IIOCTYIJIEHMS 3agBJIeHMS M HOOKYMEHTOB B (QopMe 3JIEKTPOHHOI'O IOkyMeHTa). Eciam
OOJIKHOCTHOMY anLy TEPPUTOPUATIBHOT'O opraHa doHIa, OTBETCTBEHHOMY 3a
IpenoCcTaBJIeHME TOCYINapCTBEHHOW YCJIyIT¥M, WM3BECTeH TejieQOH BasgBUTESIs, 3asSBUTEJb
TakXe yBeIOMJIAeTCS B yCTHOM dopme.".

19. HOyHxT 58 M3JIOXMUTHL B CJenyolely pemaKLMM:

"58. B ciyuyae INOCTYIUJIEHMS B TEPPUTOPMAJILHEN opraH doHIa He 3BaBEpPEeHHHBX B
YCTaHOBJIEHHOM 3aKOHOIATeJIbCTBOM Poccumckomn demepauuu nopanke KOIUM
IOKYMEHTOB, YKa3aHHBIX B IyHKTax 22, 23 HaCTOAmMETO AIMMHVCTPATUBHOT O
perjlaMeHTa, 3a MCKJIIUYEHMEM IOOKYMEHTOB, KOTOPHE IMPEINCTAaBJIEHE B COOTBETCTBUM C
IYHKTOM 51 HaCTOSAWETO AIMUHVCTPATUBHOTO perJjiaMeHTa, IOOJDKHOCTHOE JINLIO
TEPPUTOPUATIEHOT'O opraHa doHIa, OTBETCTBEHHOE 3a IpenocTaBJleHue
TOCyHOapCTBEHHOM YyCJyI'M, B TeueHMe IBYyX padouux »OHeM C »aTeH perucTpaluun
IIOCTYIIMBIIMX IOOKYMEHTOB B MIMCBbMEHHOM (j_aopMe My InyTeM HallpaBJIEHUA COO@H.[@HMH B
bopMe BJIEKTPOHHOTO HOKYyMEHTa (ecyaM IOKYMEeHTEH, YyKasaHHBE B IyHKTax 23, 26
HacToAmWero AIMMHMCTPATMBHOI'O perJjlaMeHTa, OBIM NPEeNCTaBJIEHE B TEPPUTOPMUAJIEHBIM

opraHn doHIa B bopme 3JIEKTPOHHOTO  IOOKYMEHTA) yBeIOoMJIgeT 3aaBUTENSA o
HeOoOXOOMMOCTHM  IpenCTaBJIeHUS B TEePPUTOPMAJILHE  opraH  d®oHIA  [IOIJIMHHUKOB
OOKYMEHTORB (MX SBaBEPEHHHX KONMM), YKAaBaHHEX B IyHKTax 22, 23 HaACTOAWETO
AIMMHUCTPATUMBHOTO peTJlaMeHTa, WM I[OpelCcTaBJieHUs JOKYMEeHTOB, YKaz3aHHHEX B

OyHKTax 22, 23 HacToAmero AIMMHMCTPATUMBHOTO PeIJlaMeHTa, B (QOopMe 3JIEKTPOHHOTO
OOKyMeHTa B COOTBETCTBUU c IIYyHKTOM 51 HaCTOSAWEeIo AIMUHUCTPATUBHOTO



persaMeHTa. OIHOBPEMEHHO 3afdBUTEJI0 cooblmaeTcsa OaTa M BpeMsa JMYHOI'O IIpMeMa B
TeppuTopuanbHoOM opraHe domma.".

20. IIyHKT 59 M3JIOXUTL B Cjlelyllley pelakKLMM:

"59. PesynbTaToM BEIIIOJIHEHU I aIMMHMCTPATUBHOM NpOoLEenyPEL aBusgeTCcH
permucrTpauusa IOCTYNMBIMX B TEPPUTOPMANbHEM oOpraH PoHIa 3asaBJIEHMS M IOKYMEHTOB,
HeOOXOIOMMEIX IJIS [IPeloCTaBJIeHMS TOCYIapCTBEHHOM YCIyI'M B CPOKM, YKas3aHHHE B
nyHkTax 35, 36 HacTosmero AIMMHMCTPATUBHOI'O peIrJiaMeHTa.'".

21. B nyHkTe 60 ciyoBo " (cBemeHwuM)" MUCKJIIOUUTH .

22 . TykT 70 M3JOXMTL B CJelyoler penakKLuu:

"70. HOJIXHOCTHOE JIMLO TEeppUTOPMaJIbHOTO opTraHa &®oHIa, OTBETCTBEHHOE 3a
IpenocTaBJieHue TOCyIapCTBEHHON  yCJIyI'u, nocJye IIPUHATHUSA COOTBETCTRYWIETO
peumeHuns B CPOK, YKa3aHHBM B IIYHKTE 16 HacTosWero  AIMMHUCTPATUBHOI'O
perjlaMeHTa, YBeIOMJISeT 3asaBUTEJIS O IIPUHATOM pPeUeHMM C MCIOJIb30OBAaHMEM CPeICTB
IOYUTOBOM CBA3M, a Takxe B "JjauuHoM KkKabuHeTe" Ha EzomHOM noprale (B clydae
nomauyM 3afgBUTEJIEM 3agBJIEHMS UM JOKYMEHTOB B TEeppUTOPMAJIbHBEI opTraH ®oHIa B
dbopMe DBIIEKTPOHHOT'O HOOKyMeHTa) .".

23. IysxkT 71 ponosiHMTL abszaleM CcJlelylleIl'o COINepXaHMUd:

"IOOJXHOCTHOE  JIMIUIO  TEeppUTOopMaNibHOTO opTraHa doHIa, OTBETCTBEHHOE  3a
IpenoCTaBJIeHMe TOCYHapCTBEHHOM YCIyTM, MHOOPMMPYET 3asSBUTENI O BO3MOXHOCTU
OLIEHUTL KAa4YeCTBO I[PEemOCTaBJIEHHOM TOCYHAapCTBEHHOM YCJayTHM, [OpeljiaraeT eMy
OLEHMTb KAaUeCTBO IpPelOCTaBJIEHHOM €My I'OCYHAapCTBEHHOM YCJHyI'M M OCTaBUTb OT3HB
Ha CcHeuMaamMs3MpOBaHHOM camuTe "Bam KoOHTpoJsib" B ceTu JVHTepHEeT MM B "JIMYHOM
kabuHeTe" EnmHOrO noprasua.'".

24. Pazspmen V M3JIOXUTL B Ccjelylllely pelakKLUM:

"V. IocyneOHbM (BHeCyneOHBIM) NOPAIOK OOXaJioBaHUS
3aaBUTEJIEM pPeleHUN U JercTBumr (besznmencrBusa) doHma M ero
TEPPUTOPUATIBEHEX OPI'aHOB, a TaKXe MX IOJDKHOCTHHIX Jimi"

VMupopMauusa OJjd 3aaBUTEJIA O eTo IpaBe NoIaThb Xajody
Ha pemeHue u (mnam) npenctBusa (Oespenctsue) doHIa M ero
TEePPUTOPMAJIBHEIX OPT'aHOB, a TakKXe MX OOJDKHOCTHBIX
JIML, 0P NPenoCTaBJIEHMM I'OCYHAPCTBEHHOM YCIyIM

87. B3BasBuTesb (IpencTaBMUTEJNb) BIpaBe NOIaTh Xajo®y Ha peuweHusa ¥ (uiam)
nencreua (Oeszgencreue) doHODA M €r0 TEPPUTOPMAJIBHEIX OPTAaHOB, a TaKXe UX
IOOJDKHOCTHBIX JIMI NPM NPeloCTaBJIEHUMM T'OCYINapCTBEHHOM yCayI'M (majiee - xaJjoba) .

[IpemMmeT XaJIOOEL

88. IlpemMeToM xXaJjioOOH SABJISITCS pPelleHus u (uau) nencTteus (Oe3nericTBue)
doHmDA M €T0 TEepPMUTOPMAJILHEIX OPIT'aHOB, a TakXe UMX IOOJDKHOCTHEIX JIMI IIPpU
IpenoCTaBJIEeHUM TOCYIapCTBEHHOM YyCJIyIM, KOTOPHEE, I[10 MHEHUI 3asgBUTEJIS, HapPyWaknT
ero mnpaka M 3aKOHHHE MHTEPECH.

89. BasgBuTesb (NpPendCTaBUTeJIb) MOXeT o00paTUTbCS C XaJjlo®oy, B TOM UYMCJEe B
cIenynlnx CIydasx:

a) HapylleHMe Cpoka IIpueMa 3asBJIEHMS UM IOKYMEHTOB, HeOOXOIMMBEIX  IOJIiA
IpenoCTaBJIeHUss T'OCYIapCTBEHHOM YCJIYyIU;

0) HapylleHMe CpoKa PperucTpauuy =BasaBJIeHMS UM HOOKYMEHTOB, HEOOXOIOMMEIX IJIS
IpeIOoCTaBJIeHUsa I'OCYyIapCTBEHHOM yCIyIMu;

B) TpebOoBaHME MPeICTaBJIEHUsS 3asgBUTEJIEM (IpenCcTaBUTeJIEM) IOKYMEHTOB, He
IpenyCMOTPEHHEIX HOPMATMBHEIMM  HPAaBOBEIMM aKTaMu Poccurickoy Odenmepaumy  OJjis
IpenoCTaBJIeHUs T'OCYIapCTBEHHOM YyCJIYyIU;

I') OTKa3 B I[IpMeMe 3aaBJIeHUS M IOKYMEHTOB, HEOOXOIMMEIX IJIS IpelOoCTaBJIeHUS
TOCYHAapCTBEHHOM YCJIYyTHU;

o) OTKas’s B MNPemoCTaBJIeHUM TI'OCYIHapCTBEHHOWM YCJYyI'VM, €CJXM OCHOBAHMUS OTKa3a
HEe T[penyCMOTpeHH GenepasibHEIMM 3aKOHaAMM U HOPUHSATEIMM B COOTBETCTBUM C HUMU
VHEIMM HOPMAaTMBHEIMM [PABOBEIMM akKTaMu Poccuiickou demepaumu;

e) TpebOoBaHMEe BHeCeHMA 3agBUTeJIeM ([IpeACcTaBUTeJIeM) IIPpU IpeloCTaBJIeHUU
TOCYyHOapCTBEHHOM yCJyI'M IJIaThHl, He TI[pPenNyCMOTPEHHOM HOPMATMBHEIMU [IPaBOBLMMU
axkTamm Poccumickon demepauunu;

X) OTKasz TeppuTOpMaJIbHOTO opraHa dOoHIa, NPEemOoCTaBJIAKIETO TOCYIAPCTBEHHY
YyCIyTy, €Tro IOJDKHOCTHEIX JIMII B MCHOPABJIEHUMM IOIMNYINEHHBX ONEeYaTOoK ¥ oummMbOK B



BEIJAHHEIX B pPe3YyJIbTATE INIPpenoCTaBJIEHUA POCyﬂapCTBeHHOﬁ YCJIyTM HOOKyMeHTax Jubo
HapylleHrne YCTaHOBJIEHHOI'O CpOKa TaKuX MCHpaBHeHMﬁ.

Oprauel ®OoHIA M YINOJIHOMOUEHHHE Ha pPaCCMOTPEHME XaJIOOH!
IOOJDKHOCTHEIE JIMIla, KOTOPEIM MOXeT OHTL HalpabBJjleHa Xajioba

90. Xanoba nomaeTcs B:

doHIO - Ha pelueHue UM Oe’cTBua (0e3IelCTBME) TeppUuTopMalibHOT'O opTaHa doHHa,
€eT0 IOOJDKHOCTHOTO JMla;
PYKOBOAUTEJD TEeppUTOPMAJIbHOTO oOpraHa ®oHIDa - Ha peleHue U IOeNCTBUA

(DesmelicTBME) IOJIXKHOCTHOTO JIMIa TEPpPUTOPMAaJIbHOTO opraHa doHIa.

91. B QoHIe (TeppuUTOpMalbHOM oOpTaHe ®OHIA) ONpeneyisioTCs YIOJHOMOUYEHHEE Ha
paccMoTpeHMe XaJio® IOJDKHOCTHHIE JIMlla, KOTOPEE OOEeCHNeuMBaloT :

a) npmeM ¥ pacCMOTPeHMre Xajiob;

6) HamnpabJieHMe xaJio® B OpraH, YIOJHOMOUEHHHM Ha MX pPacCMOTpeHue, B
cooTBeTCTBMM C nyHkTOM 90 HacTosAmero AIMMHUCTPATMBHOTO peIJjlaMeHTa.

HOpHHOK Inomadumym M pacCMOTPEHMA KaJIOOBI

92. Xamoba mnomaeTcs B NMCBMEHHOM GopMme uaM B dbopMe B3JIEKTPOHHOTO HOOKYMEHTAa
B COOTBETCTBYWNIMM OpPIraH, ykasaHHEM B OyHKTe 90 HacTodmero AIMMHUCTPATUBHOIO

perjaMeHTa.
Kamnoba MoxeT OBITH HalpaBJieHa [0 NOoUuTe, uYepes MHOTOOYHKLUMOHAJIBHEINM LEHTP, C
MCIIOJIb30BaHmeM obpuumanbHoTro camra <Q®oHma, TEPPUTOPUANILHEX opTraHos doHIa,

EguHOTO mnopraia, a Takke MOXeT OHTb NPMHATA NPM JIMYHOM IIpMEeMe 3asaBUTesI.

93. XanoBa InoJrkHa CoImepXaTh:

a) HaVMMeHOBaHMe TEPPUTOPMAJIBHOT'O OopraHa CDOH,Ha, ero IOOJIXHOCTHEIX JiniL,
peumeHnsa U OencTeua (6e3nelcTBUEe) KOTOPHEX OOXaJIylTCH;

6) odammamio, wuMsa, OTYECTBO (OIPM HaJIM4dMM), CBEOEeHUs O MeCTe XUTEeJbCTBa
3aABUTENA - (QU3MYUECKOTO JMula JIubO HaMMEeHOBaHME, CBEeOeHUsa O MeCTe HaXOXIeHUSI
3a8aBUTEJIS — DOPUAOMYECKOT'O JMlLa, a Takxe HoMep (HoMepa) KOHTakTHOTO TeJjyedoHa,
ampec (azmpeca) OSJIEKTPOHHOM MNOYTH (OPM HadMuMM) M [NOYTOBBIM ajpec, IO KOTOPBIM
OoJpkeH OBITb HalpabBJIeH OTBeT 3BasBUTEN0 (3a MCKIOUeHMeM CcJlydaeB, KoTrza xajoba

HanpasJjigeTcsa crnocobou, YKa3aHHBEIM B rnomnyHkre "B" nyHkTa 95 HacTosmero
AIMUMHMCTPaTMBHOTO peIJlaMeHTa) ;

B) cBeIeHus o6 oOXaJIy eMBIX peleHnsax u OeMCTBUSX (BesmevicTBUM)
TeppuTopMaJbHOTO opraHa doHna, ero  IOOJDKHOCTHHEIX JIMII [IPpM [IpeloCTaBJIEHUU

TOCYNApPCTBEHHOM YCJyI'U;

T') IOOBOIE, HAa OCHOBaHMUM KOTOPHX 3asBUTEJIb HE COIJIaCeH C pelleHueM U
meyicreueM (De3OeMCTBMEM) TEPPUTOPMAlbLHOTO opraHa O®OHIAa, €TI0 HOOJDKHOCTHBIX JIMIL
IpY NPEenoOCTAaBJIEHUM TOCYHAPCTBEHHOM YyCJYyIU.

BaaBuUTeJIEM (npencrTaBuUTEJEM) MOTYT OBITH IIPEenNCTaBJIEHH  IOOKYMEHTE (npm
Haauuuu) , NOOOTBepXIallye IOOBONE 3asaABMUTENIsA, JMOO UX KONUM.

94. IpueM xajo® B NMCBMEHHOM QOpMe OCYUECTBJISAETCHA TEepPPMTOPMaJIbHEIM OPI'aHOM
doHOa MO MECTy [NoJauyM 3asaBUTEJIeM 3afdBJIeHUN JMOO IO MEeCTy [OJIydeHUsa 3asaBUTEJIEM
pes3ynabTaTa I'OCYyOapCTBEHHOM yCJIyIM.

Bpewms nprema KAJIOO IOOJIKHO CcoBIazmaThb co BpPEMEHEM NpenoCTaBJIeHUH
TOCYHOAapCTBEHHEX YCIyT.

XanoBba B nmcbMeHHOM QopMe MOXeT OEThE TakKxke HalpaBJieHa [0 IodYTe.

B craydae mnomaumM KaJIOOBl [pPM JIMUHOM I[pMEMEe 3aAaBMUTeNb (MpenCcTaBUTEb)
npencrasjisgaeT IOOKYMEHT, YIOOCTOBEPAIUN ero JIMYHOCTD B COOTBETCTBUU c
3aKOHOIATENbCTBOM Poccumckoyu denmepaluum.

B crnydyae ecnm xanoba mnomaeTcs UYepes NpelncTaBMUTesiss, TakKXe NIpelCcTaBJISeTCH

OOKYMEHT, IOOTBEPXIAlWMM [OJHOMOUMS Ha OCYUEeCTBJIEHME IOeMCTBMM OT MMEeHU
3aaBUTENA.
XKanoba MOXET OBITH nomaHa 3agaBUTEIIEM (mpencrasuTesieM) uepes

MHOTOQYHKUMOHAJIBHBEIM LEeHTP. [IpM [OOCTYIJIEHUM XaJiIoOb MHOTOQOYHKLMOHAJILHEIM LIEHTP
obecneumBaeT ee Iepelady B YINOJHOMOUEHHB Ha €€ PacCCMOTPEHMEe OpraH B MNOpSAIKe
M CPOKM, KOTOPHE YCTAHOBJIEHH COIJIAlIEHMEM O B3aUMONEMCTBUM, HO He I[IO03IHEee
cilenypumero pabodero IOHA CO IOHA [NOCTYIIJIEHMA XaJlOOHL.

Kamoba Ha HapylleHue nopsnka INIpenocTaBJIEHUS TOCYHOAapPCTBEHHOM  yCJIyITHu
MHOTOQYHKUMOHAJIBHEIM LIEHTPOM pacCMaTpMBaeTCsa B COOTBETCTBMM C  HACTOAWMM
AIMMHVUCTPATMBHEIM pPeTJIaMEHTOM TEPPUTOPMAJILHEIM OpTraHoM d®oHIa, [IpenoCTaBJISOIMM



TOCYHOAPCTBEHHYIO yCcayTy, 3aKJIOUMBIIMM corJlalueHue e} B3aMMOIENCTBUN c
MHOTOQYHKIMOHAJIEHEIM LIEeHTPOM.

[Ipy 3TOM CPOK PACCMOTPEHMS XaJIOOE MCUMCIISeTCs CO IOHS PerucTpaluuy XajloOH B
YIIOJIHOMOUYEHHOM Ha €€ PacCMOTpPpeHMe opTaHe.

95. B 3JIEKTPOHHOM BUIE xajoba MOXeT OBITb nomaHa 3asaBUTEJIEM
(mpencraBuTeJIeM) IIOCPEOCTBOM:

a) obuumanbHOoTO camura doHma;

©) EmmHOoTO nopralna;

B) nopTasna benepanbHOM TOCYHOAapPCTBEHHOM MHOOPMALUMOHHOM CUCTEMH,
obecrnieumBamIey IMIpPOLlEeCC OOCyneOHOTO (BHeCcymeOHOTO) ob6XaJIoOBaHUSA pPeleHuMr u
IeMCTBUM (besnmevicTBUA) , COBEPIUEHHEIX [IPM [NIPeNoCTaBJIEHUMM TOCYOAPCTBEHHBEIX U
MYHUILIUIIAJb HEIX YCIAYT opraHamu, IpeoCTaBJISomLMUI ToCcylapCTBEeHHEE u
MYHUIIUIIAJIb HEE yCIIyTu, UX IOJIKHO C THEIMU JIMLaMum, ToCyIapCTBEeHHEMU u
MYHUIIUIIAJIb HEIMIU CITyXalMm (masee - cucrTeMa nocynebHOTO oOXaJIOBAHMU) c

MCIOJIb30BaHMUEM CeTHu JHTepHeT.

96. Xamoba paccMmarpuBaeTcsa QOHIOM MM TeppUTOPMAaJIBHEIM opraHoM doHHOa,
NPenoCTaBJAIUM IOCYIAapPCTBEHHYK YCIyTy, [IOPAOOK MNIPEeNOCTAaBJIEHMA KOTOPOM OB
HapylleH BCJIeOCTBME pPelleHuM ¥ OelcTBurm (0e3melrcTBudA) HOAHHOT'O OpraHa, ero
OOJDKHOCTHOT O aunua. B ciydae ecnmu OBXaJyTCSa pelmeHus PYKOBOOUTEJA
TeppUTOpMaJbHOTO opraHa QoHIA, NpenoCTaBJIANIErO0 TOCYHapCTBEHHYKD YCIyTy,
xajioba nomaerca B doHm (B HNOopAIKe IHNOOYMHEHHOCTM) UM pacCMaTpMBAaeTCA MM B
nopsankKe, NPelyCMOTPEHHOM HAaCTOAWMM AIOMMHUCTPATMBHEIM pPeTlJIaMeHTOM.

97. B crxnyuae ecau xajoba IomaHa 3asBuUTejyieM (npencrasuresyeM) B OoOHI WM
TEepPPUTOPMAaJbHEM oOpradH $oHIa, B KOMIETEHLMIO KOTOPOTO B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHMAMM nOyHkTa 90 HacToAmero AIMMHMCTPATMBHOTO pPerJjlaMeHTa He BXOIUT
NIPUHATKE pPeleHus M0 xajiobe, B TeueHMe 3 paboumx »OHEM CO IOHS ee perucTpauuu
YKas3aHHEM OpT'aH HalpaBJfgeT XaJioby B YIOJHOMOYEHHBY Ha €€ pPacCCMOTPpeHMe OpIaH U
B INMCBMEHHOM (QopMe MHOOPMMPYET 3BaaBUTeNa (IPencTaBUTesda) O IIepeHalpabBlleHun
XKaJIOOHI .

[Ipy 5TOM CPOK PAaCCMOTPEHMSA XaJIoObH MCUMCIIAEeTCS CO IOHA perucTpaumuyu XaJjloOs B
YIIOJIHOMOYEHHOM Ha €€ pPacCCMOTPEeHMEe OpTaHe.

98. Q®oHn (TeppuTOpPMAaJIbHE oOpraH doHIa) obecleurBaeT:

a) OCHalleHMe MeCT IIpMeMa XaJjoo;

B) MHQOPMMPOBaHME  3agaBUTEJEN (npencraBuTeseln) O Hnopsfmke mnomaumM U
pPaccMOTpeHusa XaJIO0H, o0OxaJIoBaHMA peleHun n OeVICTBUN (BbezmenicTBUA)
TEPPUTOPUANIBHEX OpraHoB ®oHOa, MNPenNoOCTaBJIAKNIMX TIOCYIAapCTBEHHY YCIyTy, UX
OOJDKHOCTHEIX  JIML TOCPEeAOCTBOM pasMelleHMsa MuHOopMaumMmM Ha CTEeHOax B MecTax
IpenocTaBJIeHMS TOCYyINapCTBEHHOM yCJyTM, Ha obumumasnbHoM cauTe $oHIma, Ha EIMHOM

nopraje;
B) KOHCYJIbTMPOBaHME 3agBUTEJIEN (npencraBuTesieln) O TIHopsaIKe MNOoHmadM U
pPacCcMOTpPEeHMA KaJIOOHI, obXxaJIOBaHMUS peueHnm u OeMCTBUM (besmenicTBMUA)

TEPPUTOPMAJILHEIX OpPT'aHOBR dOHIa, NPEeIOCTaBJANIMX TOCYHAPCTBEHHEE YCJIYIM, UX
IOOJDKHOCTHBIX JIMI, B TOM uYMCJle [0 TeJe@OoHy, DBJIEeKTPOHHOM I[ouTe, IIPU JIMUHOM

npreme;
T) BaKJIOUeHe CoTJlalleHMi O  B3aMMOIEMCTBMM B  YacCTM  OCYIECTBJIEHUSI
MHOTOQYHKIMOHAJIb HEIMM LeHTpaMn npmuema xKaJo0 n BBIOAYUU 3aaBUTENAM
(mpencTaBUTENAM) PEe3yJIbTATOB PACCMOTPEHMSA XaJiob;
o) bopMMpOBaHME M IpPenCTaBJIEHME EXEeKBAapTaJjlbHO B  BHIIECTOALMM OpPITaH

OTUHETHOCTM O IIOJIYYE€HHBIX WM PpPaCCMOTPEHHEBIX xaJjobax (B TOM YMCJIE O KOoJIM4YecTBe
YOOBJIETBOPEHHBIX M HEeYIHOBJIETBOPEHHEIX >KaJ'IO6) AN

CpOKM pacCMOTpPeHMS XaJjiob

99. Xamnoba, nocrynueBmas B POHI MIM TEPPUTOPHUAJIbHEM opraH doHHa, MIOLJIEXUT
perucTpaluumM He INO3OHee clelywomero pabodero OHA CO OHA €€ NOCTYIJIEHUA.

Xanoba paccMaTpuBaeTcsa B TeueHue 15 paboumx @OHEM CO HOHA ee permucTrpaumu,
eciim 0OoJjiee KOPOTKME CPOKM PaCCMOTPEeHMS XaJIoBsl He yCTaHOBJIEHE OQOHIOM WM
TeppUuTopMasibHEIMM opTraHamm doHIOa.

B crnydae oOxajioBaHusa 3asaBUTeJleM (NpelCTaBUTEJIEM) OTkaszsa TePPUTOPUAJIEHOTO
opraHa ©®oHIa, NPeOOCTaBJANIEIO I'OCYOapCTBEHHYK YCJyTy, €TI0 »OOJDKHOCTHOTO JMla
B nprnemMe 3a4BJIEHUA 1Z8 JOKYMEHTOB, H@O@XO,JZLMMI:IX aJisa npengoCcTaBJIEHUA
TOCYOAPCTBEHHOM YyCJIyTM, Yy 3asaBuressa JmMOO B MCIPABJIEHUM IOOIYHEHHBIX OIedaToK U
ommbOK, WM B CJIydyae HapylleHMS YCTAHOBJIEHHOTO CPOKa TaKMX MCIPaBJIeHUM xajoba
paccMaTpuBaeTCcsa B TeueHue 5 paboumx OHEM CO IOHS €e perucTpaluMu.



[lepeueHb OCHOBAHMM IJI NIPUOCTAHOBJIEHMS PACCMOTPEHMUS XaJIOOHL
100. OcHoOBaHMSA IJIS NPMOCTAHOBJIEHMS PACCMOTPEHMSA XaJIoOOEl OTCYTCTBYIOT.
PesynpTaT pacCMOTPEHMS XaJIOOH

101. o pe3yabTaTaM PpPacCMOTPeHMA XajloOel QOHI MM TEepPUTOPMAJIbHBI OpIaH
doHma nOpuHMMaeT peueHre o6 yIHOOBJETBOPEHMM XaJjloOel Jmbo o6 oTkasze B ee
YIOOBJIETBOPEHUM (majiee — peleHMre) . YKasaHHOe pelleHue NpuHMMaeTcs B dopme akrTa.

Ipu YIOOBJIETBOPEHUN KaJIoObl TEPPUTOPUAJTILHBIM opTraH doHIna IPMHMUMAET
ucuUeplHBamlMe Mephl IO YCTPaHEHMIO BEHEISABJIEHHEIX HapylleHUM, B TOM dYMCJe IO BhOaude
3aABUTENIO (IPpencTaBUTesNo) pe3yJbTaTa IOCYyIapCTBEHHOM YyCJyI'M, He Io03OHee 5
paboumx nHen co OHS IPUHATUSA peueHus, ecnu MHOE HEe YCTaHOBJIEHO
3aKOHOIATeNbCTBOM Poccurckom demepalum.

102. QoHH, TeppuUTOpMaJibHHM oOpTraH doHIDa OTKa3EBaceT B YIOBJETBOPEHMM XaJIOOB
B CJeOyomMx CJydasx:

a) HalIuuyMe BCTYNMBIETO B BaKOHHYI CMJIy PEUIeHMsa cyla, apOUTpaxHoOI'o cyna IIo
xajiofe O TOM Xe IpeIMeTe M IIO TEM X& OCHOBAHUAM;

6) mnomaua XaJOOH JIMIIOM, I[IOJIHOMOUMS KOTOPOI'O He IIONTBEPXIEHH B IOPAIKE,
YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHONATEeJIbCTBOM Poccumckonm demepaumu;

B) HaJimume peumeHmA 10 xano@e, IIPMHATOTI'O PraHee B COOTBETCTBUN C
Tpe6OBaHVIHMI/I HacToAamero A,HMI/[HI/[CTpaTV[BHOI‘O rerjaMeHTa B OTHOUIWEHUN TOI'O Xxe
3aABUTEJIS M IO TOMY Xe I[IpeIMeTy XaJIOOH.

103. doHI, TeppUTOPMAJLHEM opraH ®oHIa BIpaBe OCTaBUTHL Xxajloby ©0es3 oTeeTa
B CJeNyoMMxX CJydasx:

a) Hadmuye B XaJjobe HeLeH3YPHHEX JKMOO OCKOPOMTEJIBHEIX BHPAXEHUM, YyI'pPOo3
XMBHM, 3OOPOBLI0 M MMYyWECTBY IOJDKHOCTHOTO JiMLa, a TakXe UYJIEHOB eI'0 CEeMbU;

6) OoTCyTCTBME BO3MOXHOCTM [IPOUMTAThL Kakyon-JubO dYacTb TeKCTa XaJloOH,
bavmnmio, wuMsg, OTUECTBO (OpM HaIMuMM) ¥ (MaM) [DOUTOBHEIM ampec 3aaBUTelNd,
yKa3aHHBIe B XxaJjobe.

104. B crnydyae YCTaHOBJIEHMS B XOIe MM II0 pes3yJibTaTaM PacCCMOTPEHMS XaJloOb
IIPM3HAKOB cocCTaBa AIMVHVCTPATUMBHOI'O IIpaBOHApPYyUEeHMHA JZnpe%s IMIPeCTYIIJIEHMA
IOOJDKHOCTHOE O, YIIOJIHOMOUYEHHOE Ha paccMoTpeHure xaJjob, HanpasJsgeT
COOTBETCTBYyWIME MaTepMalibl B OPT'aHBE NPOKYPaTyPH.

[Mopanok MHOOPMMPOBAHMA 3agBUTEJIA O pes3yJjbTaTax
PaCCMOTPEHUA XaJIOOBL

105. OTBeT mnDO pesynbTaTaM PaCCMOTPEHMSA XKaJIOOB HaNpaBJAeTCHA 3asaBUTEJID
(mpencraBUTENO) He IO03OHee IOHsA, CJenyolero 3a »OHEM I[IPUMHATUSA pPelleHus, B
NIMCBbMEHHOM dopme.

106. B oTBeTe mo pel’ysibTaTaM PaCCMOTPEeHMS XaJIOOB yKa3BIBalnTCH:

a) HauUMeHOBAaHME TeppuTopMalbHOTO opraHa @doHma (PoHma), pPacCMOTPEBUIETO
xajoby, IOOJIXHOCTbL, G(QaMmiamMsa, WuMs, OTYeCTBO (IpM HaJIuuMM) eTro pPyKOBOAMTEJ,
IIPUMHSABIIETO PeEIeHMe;

©) HOMep, XJaTa, MeCTO IIPMHATUSA pelleHMs, BKJIoUas CBEeIEeHMSA O IOJDKHOCTHOM
auLe, peleHue unu nemctaue (6e3melicTBMEe) KOTOPOI'o obXajlyeTcs;

B) dammimsa, ¥uMsa, OTUECTBO (NpM HalIM4dUM) 3asaBUTENS;

T') OCHOBAHMSA IJid NPUHATHA PeleHMA IO Xajobe;

o) OPUHATOe II0 XaJjobe peueHUue;

e) B ciaydae, ecamM xajoba MNpM3HaAHA OODOCHOBAHHOM - CPOKM YyCTPaHEHMA
BEIABJIEHHEIX HapylueHu, B TOM uucie CpPOK npenocTaBJIEeHUA pesyibTaTa
TOCYHAapCTBEHHOM YCJIYyTHU;

X) CBeIOeHMA O INOopAIKe OOXaJIoBaHMsS MNPMHATOTO IO Xajlo®e pelleHUs.

107. OrBeT no pel’yJbTaTaM PAaCCMOTPEHMSA XaJjioOb MNOINMCHBAETCS PYKOBOIUTEJIEM
doHnma (YyNOJIHOMOYEHHBIM D3TUM PYKOBOIMUTEJIEM JIMIIOM) WMJIM TEPPUTOPMAJILHOTO OopTaHa
doHma.

IIo xejlaHUI0 3asgBUTEJISA OTBET MO pe3yJjibTaTaM PacCCMOTPEeHMSA XaJIoOb MOXET OHTb
IpencTaBJIeH He I[O03OHee IOHsA, CJlelylmero 3a »OHEM I[IPUMHATHUA pelleHus, B Qopme
BIJIEKTPOHHOTO IOKYMEeHTa, IONNMCAHHOTO YCUJIEHHOM KBaAIUOMUMPOBAHHOM DBJIEKTPOHHOM
IOONMCBI0 YINOJHOMOUEHHOT'O Ha pacCMOTPeHMe XaJioBw OOJDKHOCTHOTO Jmua doHIa
(TeppuTopmanbHOoTro opraHa &doHma), BMI KOTOPOM YCTAHOBJIEH SBaKOHOIATEJIbCTBOM
Poccurickon demepalui.



B cayuae, ecau xajioba Owvlla HaNpaBJieHa CIocoOoM, yKasaHHEIM B HOANyHKTe "B"

IIYHKTa 95 HacTodAmero AHMMHMCTpaTMBHOPO perjaMeHTa, orBeT 3a4dBUTEIJIIO
HallpaBJideTCAd IIOoCpenCTBOM CUCTEMEBL nocynebHoro obxalsloBaHUA.

[opamok oOOXaJjIOBaHMUSA peleHUs IO XaJjobe

108. PemeHue, TINPUHATOE IO xajiobe, MOXeT OBTH OOXaJIOBAHO B BHIIECTOSIEM
TEePPUTOPUAITIEHOM opraHe doHIa, B doHIe B nopsanke, YCTaHOBJIEHHOM
3aKOHOIATeNLCTBOM Poccumckom demepaluu.

HpaBo 3a4dBUTEJIA Ha IIoJIy4YeHNe MH@OpMaHMM n IOOKYMEHTOB,
HEODOXOOMMEIX IJiS ODOCHOBAaHUSA U praccMOTpEeHMA P =hifele)

109. BagaBuTenmu (mpencTaBUTEIIN) VIMEIT npaeo obpaTuTbLCH B doHI
(TeppuTOopMalZibHEM ~ opTaH  doHma) 3a I[oJIiydeHueM MHbopMaumMmy M OOKYMEHTOB,
HeOOXOOMMEIX IJjis OOOCHOBAHMSA M PACCMOTPEHMS XaJioOel, B NMCBMEHHOM ¢opmMe, B TOM
ypcJie OpKY JIMUHOM IIpMEeMe 3asgaBUTeJid (IpelcTaBUTeNId), WIM B DJIEKTPOHHOM BUIE.

CriocoBul MHOOPMUPOBAHUA 3agBUTEJIEM O MNOPSAIKe IIoIauy
Y PacCCMOTPEHMUS XaJlIOOH

110. UMVubopmaumio o TNopsSOke IomauM M PACCMOTPeHMsS XaJioObl BasBUTeNN
(mpencraBuTeNn) MOTYT IOJIy4YUTh Ha MHOOPMaLMOHHBIX CTeHOax B MecTax
IpenoCTaBJIeHMsa TOCYyIOapCTBEHHHBIX yCJyT', Ha caure ®oHnma, EmmHOM noptajue.".

25. TIlpunoxeHue N 1 "llepeuyeHb TEePPUTOPMUAJILHEIX OpTraHOB &QOHIA COLMAJIBHOTO
cTpaxoBaHusa Poccumckon dermepaumm C yKas3aHMEM KX aIpecoB, aIpeCcOB 3SJIEKTPOHHOM
IOYTEHI, odMLMAaJIbHEX cCamnToB, TejieboHOB" K HacToAleMy AIMVHVCTPATVUBHOMY
perJaMeHTy :

a) OONOJHUTHL NyHKTOM 11.1 clenymomero COmepXaHMS:



www.ohranatruda.ru

OXPAHA TPYAA B POCCUMN

1
0

11.1 |TocymapcTBEeHHOE 295006, Anpec »JEeKTPOHHOM mnouTh: |8 (3652) 66-71-26
yupexneHue - Pecnybmuxa Kpem, |[ro82 infol@fss.ru
permMoHaJibHOE r. Cumbeponoss,
orneneHue doHOa yi. A.Hesckoro, Canr: http://r82.fss.ru
COoLMAaJILHOTO o. 17a
CTpaxoBaHMUI
Poccumnckon
demepaumm mo
Pecnybnuke KpemM
L1
©) IOMNOJIHUTL INYHKTOM 67.1 cJjenywomero COIepXaHUS:
"
67.1 |TocynapCTBEHHOe 299011, r. Anpec »2JIeKTPOHHOM noutTe: |8 (8692) 54-41-83
yupexmeHue - CeBacTonone, yji. |[ro92 infolfss.ru
CeBacCcTOIOJILCKOE Omecckas, m. 27
perroHaibHoOe Camr: http://r92.fss.ru
ornesieHre doHIOa
COLMAaJILHOTO
CTpPaxoBaHUSA
Poccurmckomn
denmepaumm
"
26. IDpunoxeHme N 2 "I'padux paboOTH TEepPPUTOPMAJIBHEIX OpraHoB doHIa COLMAJIBHOT'O
cTpaxoraHua Poccumckoy Odenmepaumm" K HaCToOAWEMy AIMMHUCTPATMBHOMY PeIJlaMeHTY :
a) IOONOJIHMUTBL NOyHKTOM 11.1 clemyomero COOEPXaHMA:
"
11.1 |T'ocymapCTBEHHOe [loHemenbHMK, BTOPHMUK, Cpena, (0 uacos)
yupexneHue - yerBepr - ¢ 9.00 mo 18.00;
pernoHaJlbHOEe Daruuua - ¢ 9.00 mo 16.45;
ornesieHue doHIa Obenennem nepepeB - ¢ 13.00 mo 13.45
COLMAaJILHOTO
CTpaxoBaHMAa
Poccurickon demepaumm
no Pecnybmnuke KpeM
" ’.
©) IONOJIHUTL NYHKTOM 67.1 clenmyomero CoIepXaHUS:
"
67.1 |TocymapCTBEHHOE [loHeOeNbHUK, BTOPHUK, cCcpeIla, (0 uacos)
yUpexneHue - yeTrBepr - ¢ 9.00 mo 18.00;
CeBacToOnOJIECKOE aruuua - ¢ 9.00 mo 16.45;
permMoHasibHOE Obenenunrnt nepepeiB - ¢ 13.00 mo 13.45
ornesieHue doHIa
COLMAaJILHOT'O
CTpaxoBaHUL
Poccurickon demepauum




